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GLOSSARIO

Addestramento

Modalita di preparazione e formazione del personale tramite corsi, iniziative,
affiancamento, atte a fornire conoscenze teoriche e abilita pratiche.

Ammendante

Sostanze che svolgono un'azione prevalente sulla struttura e tessitura del terreno, per
evitare che sia eccessivamente compatto o al contrario molle e renderlo cosi idoneo allo
sviluppo dellapparato radicale difiori e piante.

Audit sociale

Processo di valutazione periodica, sistematica e documentata delle performance sociali
dellazienda.

Bilancio ambientale

Rapporto annuale che rende conto degli impatti generati dallazienda sullambiente in
termini di prelievo e consumo di risorse naturali e di emissioni di inquinanti.

Bilancio di sostenibilita

Strumento che rende conto degli impatti generati dallazienda rispetto alle tre dimensioni
della sostenibilita: economica, ambientale e sociale.

Business partner/fornitori

| business partner sono tutti i soggetti/aziende/operatori economici che hanno
collaborazioni con l'azienda per alcune linee di business, mediante stipula di contratti e
convenzioni.

CDR

Combustibile da rifiuti. E un combustibile ottenuto dai rifiuti urbani attraverso un
trattamento di selezione particolare volto ad ottenere un materiale ad alto potere calorifico.




Viene prodotto dalla frazione secca dei rifiuti solidi urbani attraverso un processo di

essiccazione e compressione. Puo essere sotto forma di polvere (fluff) o pressato in
piccoli mattoni cilindrici (bricket): in questultimo caso il processo prende il nome di
bricchettaggio o bricchettatura.

Compost

E un fertilizzante costituito prevalentemente da humus; lo si ottiene da un processo di
trasformazione biologica dei rifiuti organici.

Comunita

La comunita per il Cermec e rappresentata dai clienti, dai cittadini singoli o riuniti in
associazioni di categoria, in associazioni ambientaliste, dagli Enti locali, dalla Provincia,
dalla Regione, dallo Stato e in generale da tutti i soggetti che vengono ad essere
interessati in modo diretto o indiretto dalle attivita del Cermec.

Corporate governance

L'insieme dei criteri e dei processi di governo di un'azienda finalizzati alla salvaguardia della
creazione del valore nel tempo per gli azionisti e gli altri interlocutori. In particolare le attivita
di corporate governance sono tese a monitorare il raggiungimento degli obiettivi e la
trasparenza dellattivita dimpresa.

Formazione

L'insieme delle modalita di preparazione del personale e di qualsiasi persona esegua per
conto del Cermec compiti che possono causare uno o piu impatti significativi identificati
dalla societa, tramite corsi o iniziative volte a favorire conoscenze e competenze utili al
miglioramento degli atteggiamenti e dei comportamenti professionali.

Frazione secca

E una delle tipologie di rifiuto formata da plastica, carta, legno, metalli e da materiali
inorganiciin genere.



Frazione umida

E formata da materiali organici quali avanzi si cucina, foglie, sfalci e potature.

GBS

Gruppo di studio per la statuizione dei principi di redazione del Bilancio Sociale il quale ha
definito la struttura, il contenuto e la metodologia per la predisposizione del Bilancio
Sociale.

GRI

Global Reporting Iniziative, struttura creata nel 1997 dallUNEP e dal Ceres (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) finalizzata a creare un sistema di “sustainable
reporting” per una rendicontazione volontaria delle performance in campo economico,
ambientale e sociale dell'attivita dimpresa.

Mission
Rappresenta l'orientamento finalistico verso i macro obiettivi di fondo, espressione della
ragione d'essere di ciascuna azienda.

OHSAS 18001

Occupational Health and Safety Assessment Series € uno standard internazionale volto a
costituire un sistema di gestione della sicurezza per migliorare le condizioni sul posto a
partire dal pieno rispetto della normativa vigente e in considerazione dei rischi associati e
potenzialmente presenti in azienda.

Percolato

Parte acquosa che si deposita durante la decomposizione dei rifiuti organici e rappresenta
una fonte di inquinamento perché formato da batteri e da una elevata concentrazione di
sostanza organica.




Raccolta differenziata

Operazione di raggruppamento dei rifiuti urbani per materiali omogenei al fine di awviarli al

riciclaggio.

Recupero

Operazione con la quale i residui vengono inseriti in un nuovo ciclo, diverso da quello di
provenienza.

Responsabilita sociale

Insieme delle strategie dimpresa volte ad accrescerne il valore economico nel rispetto
dellambiente e dei bisogni legittimi degli stakeholders.

Riciclaggio

Operazione con la quale i residui vengono inseriti nello stesso ciclo.

Rifiuti solidi urbani

Rifiuti domestici che vengono prodotti quotidianamente.

Rifiuti speciali
Rifiuti che provengono da attivita agricole e industriali, dalla demolizione di edifici, dalle
attivita sanitarie e da veicoli a motore fuori uso.

SA 8000

Standard internazionale di certificazione con riferimento alla tutela e al rispetto dei
lavoratori che attesta l'operato delle imprese e permette di migliorare le condizioni
dellambiente di lavoro, di ridurre i rischi di incidenti e di migliorare la reputazione
dellimpresa sul mercato.



Stakeholder

Tutte le categorie di soggetti che possono influenzare, o essere influenzate, o avere un
interesse per lattivita di impresa come il personale, gli azionisti, i fornitori, i clienti, le
istituzioni pubbliche e la societa civile.

Stakeholder relationship

Relazione bilaterale che si stabilisce tra limpresa e lo stakeholder, con un coinvolgimento
reale e attivo dello stakeholder stesso.

Sviluppo sostenibile

E una forma di sviluppo che garantisce la soddisfazione dei bisogni delle generazioni
attuali senza compromettere la possibilita delle generazioni future di fare altrettanto.

Valore aggiunto

Ricchezza prodotto nel corso di un esercizio e destinata alla remunerazione del
complesso dei portatori di interesse.







Le chiediamo gentilmente di compilare la seguente scheda di valutazione del Bilancio Sociale e di restituirla tramite
posta ordinaria al Cermec spa, via G. Pascoli, 33 54100 Massa, fax 0585.488635, e-mail info@cermec.it. | vostri
commenti e suggerimenti ci saranno molto utili per migliorare le prossime edizioni del documento. Grazie.
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Quella dedicata all'identita aziendale
Quella dedicata alla governance interna
Quella che descrive le attivita del Cermec

Quella che descrive limpegno del Cermec verso le certificazioni qualita, ambiente, etica e
sicurezza

Quella relativa alla comunicazione
Quella relativa alla produzione e distribuzione della ricchezza

Impegni futuri

Quella dedicata allidentita aziendale
Quella dedicata alla governance interna
Quella che descrive le attivita del Cermec

Quella che descrive limpegno del Cermec verso le certificazioni qualita, ambiente, etica e
sicurezza

Quella relativa alla comunicazione
Quella relativa alla produzione e distribuzione della ricchezza
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