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CERMEC E LA RESPONSABILITA
SOCIALE

1. La Politica Aziendale per la SA 8000

Fin dal 2005 Cermec ha adottato un sistema di gestione per la Responsabilita Sociale, certificato in base alle
norma SA8000 dallistituto RINA.

Punti fondanti della Poliica Etica di Cermec sono:
Trasparenza:

Perché ogni categoria di portatori di interessi abbia chiara comprensione e facile accesso alle scelte
strategiche, azioni e ai progetti intrapresi dal Cermec

Coinvolgimento e ascolto:

Perché la condivisione degli obiettivi, dei programmi e dei progetti, garantita da un adeguato flusso di
informazioni, interno ed esterno, e la consultazione dei soggetti di volta in volta coinvolti consentano una
maggiore accettabilita sociale, la legittimazione delloperato e un piu facile raggiungimento dei risultati
economici e sociali

Cermec, con il coinvolgimento dei propri dipendenti che sono stati tutti debitamente formati ed informati del
progetto Etico anche mediante la ripetizione di incontri formativi in cui un tecnico esterno ¢ stato affiancato dai
responsabili di settore di Cermec, incontri condotti in azienda anche con l'ausilio di altri consulenti ed esperti,
ha implementato, applicato, sviluppato e sottoposto a certificazione nel corso del 2005 e mantenuto nel corso
del 2006, il proprio Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale conformemente alla norma
SA8000:2001.

Con tale scelta Cermec si impegna al rispetto dei requisiti della norma SA8000:2001, delle leggi nazionali,
regionali, regolamentari e contrattuali (come ad es. CCNL di Federambiente, Fieg e Federmanager)
applicabile alle proprie attivita ed al proprio personale dipendente, oltre che alle disposizioni degli strumenti
internazionali espressamente richiamati nella norma di riferimento.

Cosi come gia effettuato per il sistema integrato Qualita e Ambiente, 'impegno al miglioramento continuo &
stato esteso da Cermec verso la Responsabilita Sociale e il sistema di gestione Etico secondo la norma
SA8000.

2. Il Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale

Il responsabile del sistema di gestione etico nel corso del 2006 ha continuato lopera awviata in fase di prima
certificazione, monitorando la costanza di allineamento dellazienda rispetto alla conformita legislativa e ai
requisiti del sistema alla norma SA8000; ad oggi suo principale compito € quello di svolgere funzione di
collettore di informazioni da tradurre in azioni sia sul sistema che nella vita aziendale.

Il Rappresentante dei Lavoratori, dagli stessi eletto, invece ha il compito di interfaccia con il Rappresentante



della Direzione per le questioni relative ai requisiti SA8000.

Al Rappresentante della Direzione, nella persona del direttore generale, determinante per lo sviluppo ed il
miglioramento continuo del Sistema di Gestione SA8000, vengono conferite mediante applicazione del
sistema autorizzativo, tutte le risorse e I'autorita necessarie a svolgere a pieno la propria mansione.

Nella fase di pianificazione del sistema di gestione etico sono stati definiti i ruoli e le autorita delle altre figure
presenti nellorganigramma aziendale rispetto alla SA8000 ed effettuata la loro formazione ed informazione
specifica.

Particolare attenzione & stata posta allindividuazione dei principali stakeholder (elencati al paragrafo
"Divulgazione") e delle loro attese, perché possano essere coinvolti nel sistema di gestione e portare il loro
contributo, anche critico, per favorirne il costante miglioramento.

Limplementazione del SGRS di Cermec si & sviluppata attraverso le seguenti fasi:

- formazione ed informazione di tutto il personale sulla normativa e legislazione di riferimento e sullintegrazione
del SGRS con quanto gia esistente;

- verifica della situazione aziendale rispetto alla conformita SA8000;

- revisione della documentazione, ivi compreso, dichiarazioni di politica aziendale, manuali gestionali,
procedure, piano di controllo e qualifica fornitori/subappaltatori, ed adeguamento delle stesse alla SA8000;

- applicazione delle procedure stabilite, del piano di controllo e coinvolgimento dei fornitori sulla base della loro
capacita di rispettare i principi della norma e della politica di Cermec;

- effettuazione di verifiche ispettive interne per stabilire se il SGRS & stato efficacemente attuato ed & conforme
aquanto pianificato, alla politica aziendale ed alle norme di legge applicabil;;

- effettuazione di riesami della direzione, per valutare I'efficacia e l'efficienza del SGRS e la conformita della
politica adottata ai requisiti della norma oltre che per programmarne gli eventuali interventi correttivi/migliorativi;

- attuazione della comunicazione interna ed esterna sulla base delle procedure gia esistenti o di nuova
emissione per Cermec;

- verifica di conformita del sistema di gestione da parte di Rina, ente accreditato SAI (Social Accountability
International);

- redazione e divulgazione del Bilancio Etico che fornisce alle parti interessate e alla direzione informazioni
quali-quantitative riguardo al rispetto dei punti della norma, dei target e traguardi che Cermec si & posti e,
quando possibile, il confronto con i valori esterni di riferimento.



LA POLITICA
PER LA RESPONSABILITA SOCIALE

Cermec & una societa di diritto privato partecipata dai Comune di Carrara, di Massa e dalla Provincia di Massa-Carrara a
cui e affidata la gestione integrata ed unitaria di tutte le attivita manifatturiere ed i servizi relativi allo smaltimento,
trattamento, stoccaggio e riciclaggio dei rifiuti, comprese le attivita di trasformazione e di recupero energetico, siano essi
urbani, speciali e pericolosi (come individuati dall'articolo 7 e dagli allegati A e D del Decreto Legislativo 5 febbraio 1997,
n. 22), alle attivita di bonifica e di ripristino ambientale e alligiene urbana, al fine di assicurare la tutela e difesa
delllambiente, a salvaguardia del territorio e della salute dellutenza, garantendo I'esecuzione dei servizi in condizioni di
efficacia, efficienza ed economicita a garanzia di buona gestione.

Cermec, ha una sede amministrativa in via Pascoli, 33 a Massa e una sede operativa sita in via Dorsale (zona industriale)
sempre nel territorio comunale del comune di Massa, sito in cui vengono eseguite le varie fasi operative tra cui il
compostaggio.

Le attivita principali attivita di cui Cermec si occupa sono le attivita ed i servizi relativi allo smaltimento, trattamento,
stoccaggio e predisposizione per il riciclaggio dei rifiuti urbani ed industriali. Inoltre Cermec €& produttore di un
ammendante di qualita, il compost, ottenuto dalla lavorazione dei rifiuti organici, domestici e vegetali.

Per valorizzare il recupero delle frazioni secche, Cermec & piattaforma per il pre-trattamento di carta e cartone e delle
plastiche, materiali da inviare successivamente alle grandi cartiere ed aziende della plastica per il loro recupero e
reinserimento nel ciclo produttivo industriale.

L'azienda sta inoltre promuovendo la realizzazione di un impianto di produzione di cdr (combustibile derivato da rifiuti)
che consenta di recuperare le frazioni secche non riciclabili dei rifiuti urbani e degli speciali non pericolosi derivanti da
attivita artigianali e industriali.

Per favorire una efficace gestione dei rifiuti, vero obiettivo ultimo dell'azienda al fine di produrre un rifiuto di qualita, e per
promuovere fra i cittadini comportamenti virtuosi e corretti (dalla riduzione della produzione alle raccolte differenziate)
l'azienda svolge attivita di educazione ambientale, rivolgendosi alla scuole (con lezioni in aula e visite guidate presso
limpianto), producendo materiali informativi e sussidi educativi e didattici, e partecipando a manifestazioni, fiere ed
eventirivolti al grande pubblico.

L'impianto di via Dorsale &€ composto da differenti linee impiantistiche, allinterno delle quali avviene il trattamento delle
diverse frazioni merceologiche.

[omissis]

Nell'ambito del campo dell'applicazione dei requisiti prescritti dalla Norma di riferimento adottata, la Direzione di Cermec
intende perseguire le seguenti finalita:

- conformarsi a tuttii requisiti applicabili della norma di riferimento

- conformarsi alle prescrizioni legislative applicabili in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e di gestione dei
lavoratori e atutte le modifiche o integrazioni ad esse intervenute

- conformarsi alle prescrizioni stabilite dal Cermec stesso come interpretazione applicativa delle prescrizioni dellanorma
diriferimento adottata

- rispettare tutti gli strumenti internazionali riportati al capitolo 0 del MGSA e a tutte le modifiche/integrazioni ad essi
intervenute

- aumentare l'efficacia del proprio sistema di responsabilita sociale in modo continuo si da garantire, nel reciproco
rispetto tra struttura direttiva e personale subalterno, il costante miglioramento delle condizioni di lavoro.

Atale scopo Cermec , dopo aver condotto una approfondita analisi sociale relativa all'ottemperanza dei requisiti previsti
dallanorma SA8000, ha individuato delle aree prioritarie diintervento e si € posto i seguenti obiettivi:

- Implementare un Sistema di Gestione della Responsabilita in modo tale da soddisfare completamente tutti i requisiti
contenuti nella norma e applicando, dove possibile modelli integrativi con il Sistema di Gestione per la Qualita ed il
Sistema Sicurezza.

- Comunicare al pubblico le informazioni necessarie per comprendere gli effetti sociali delle attivita delllmpresa,
perseguendo un dialogo aperto.

- Promuovere laresponsabilizzazione dei dipendenti tutti verso la protezione personale e realizzare programmi ulteriori di
informazione/formazione.

- Assicurare la cooperazione con le autorita pubbliche.

- Conoscere la Gestione Sociale dei propri fornitori abituali.

- Valutare lintroduzione nelle attivita produttive di nuovi strumenti in grado di migliorare le condizioni di lavoro,
continuando cosi a perseguire l'obiettivo dilungo periodo gia da tempo prefissato dall'azienda.

- Valutare in anticipo gli impatti delle decisioni strategiche sulle condizioni dilavoro.

- Adottare tutte le misure necessarie per ridurre i rischi connessi alle lavorazioni ed al possibile verificarsi di situazioni di

emergenza.
- Controllare e ridurre i rischi nelle diverse fasi dilavorazione.



3 Requisiti

3.1 Lavoro Infantile

La politica di Cermec era, € e rimane da sempre quella di non utilizzare né favorire limpiego di lavoro  infantile
né di giovani lavoratori ancora in obbligo scolastico.

La Direzione garantisce che in Cermec € impiegato soltanto personale che abbia compiuto i diciotto anni di
eta, owero la maggiore eta per lo Stato italiano.

Cermec si impegna a richiedere e verificare, anche attraverso verifiche presso le loro sedi operative, che i
propri fornitori non utilizzino bambini nelle loro attivita in contravvenzione alle normative nazionali sul lavoro
minorile.

Nonostante cid Cermec ha approntato apposite procedure per garantire appropriati piani di rimedio qualora
nella propria filiera di fornitura venisse riscontrato anche un solo caso di lavoro infantile o di impiego di giovane
lavoratore in maniera non conforme rispetto alla SA 8000 ed alla normativa nazionale sul lavoro minorile: nel
caso dovessero riscontrarsi non conformita rispetto a tale requisito, Cermec sospendera il rapporto con il
fornitore.

Nella realta locale in cui ¢ sita la struttura operativa di Cermec non risulta conosciuta alcuna criticita di impiego
di lavoro infantile. Anche limpiego di giovani lavoratori € per lo pit inesistente, fatta eccezione per il periodo
estivo in cui possono essere impiegati nel terziario ed in particolare nel settore turistico nel pieno rispetto perd
di quanto definito relativamente alla loro salute e sicurezza personale ed agli obblighi scolastici. Tuttavia tali
settori sono del tutto estranei allattivita di Cermec e con tali aziende non siinstaurano in alcun modo rapporti di
fornitura o subfornitura.

Riportiamo la composizione, per fasce di eta, dell'organico 2006 di Cermec.
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Distribuzione dell'eta dei dipendenti di Cermec rilevata all'assunzione

Distribuzione dei dipendenti per fascia di eta all'assunzione (dalla costituzione)

da51-60_ e 60 sotto 20

5,88%
da 41-50 ’ 0,74% 0,74%
25,74%

da 21-30
37,50%

da 31-40

29,41%

N.B.: Nel grafico sopra il dato comprende dipendenti non piti in azienda, mentre in quello sotto il dato & depurato

e si riferisce solo ai dipendenti attualmente in servizio

Distribuzione dei dipendenti per fascia di eta all'assunzione (attualmente in servizio)

oltre 60
da 51-60 2% sotto 20

0% 0% da 21-30

da 41-50 29%

33%

da 31-40

36%




Distribuzione dell'eta rilevata dei dipendenti alla data di redazione del Bilancio SA 8000

sotto 20
0%

da 21-30
4% da 31-40
22%

oltre 60
da 51-60 4%

16%

da 41-50
54%

Il dato fotografa la composizione del personale di Cermec al 30 giugno 2007

Cermec, per favorire linserimento dei giovani nel modo del lavoro, collabora con gli istituti scolastici locali e
universitari, permettendo stage, presso la propria organizzazione.

Qualora si attuino tali forme di collaborazione, la presenza di stagisti in azienda, si avra durante i giorni feriali
nellambito del normale orario lavorativo giornaliero; la presenza degli stessi € da intendersi a carattere
esclusivamente formativo e di affiancamento. E vietata quindi qualsiasi loro attivita di intervento di lavoro.

Il responsabile del settore presso il quale viene svolta tale attivita vigila e garantisce che gli stagisti non vengano
a trovarsi in situazioni di pericolo, insicurezza o nocive per la loro salute.

Per l'attenzione che Cermec riserva ai giovani ed al loro eventuale sviluppo nella societa, anche al di fuori del
mondo lavorativo, organizza, con cadenza periodica annuale presso la propria sede, di concerto con alcune
strutture scolastiche della zona, giornate di incontri con gli studenti e, mediante la partecipazione a fiere ed
eventi tematici, divulga informazioni inerenti le tematiche ambientali ed etiche, la raccolta differenziata, le
possibilita di impiego ed il corretto ed etico sviluppo personale e lavorativo dei giovani ( dato lambito di attivita
dellazienda, viene curata in particolar modo la cultura della sostenibilita ambientale .

Miglioramento ed obiettivi dellaspetto “Lavoro Infantile”

Non riscontrando, allo stato attuale, punti di possibile miglioramento dellaspetto all'interno delllOrganizzazione
i futuri obiettivi di Cermec sono:

- proseguire nelle attivita di coinvolgimento e verifica dei Fornitori nel numero di 4 per semestre mediante visita
diretta mentre altri 4 saranno coinvolti mediante richiesta di documentazione e sottoscrizione del questionario-
dichiarazione del rispetto dei requisiti della SA8000.



3.2 Salute e Sicurezza

Particolare attenzione, data la tipologia di attivita svolta dai propri dipendenti e ben nota al management
aziendale, € posta da Cermec verso la salute e la sicurezza dei lavoratori noncheé verso tutti gli aspetti connessi
con la prevenzione del rischio di incidenti rilevanti.

Limpiego di BAT (best available technology, migliori tecnologie disponibili), il puntuale controllo degli aspetti
ambientali di Cermec attuato anche attraverso una continua formazione ed informazione del personale affidata
ad esperti esterni allazienda, ed una corretta gestione delle attivita e degli impatti ad esse associati al fine di
garantire un luogo sicuro e, per quanto possibile dato lambito di attivita, salubre ai propri dipendenti ed alla
popolazione esterna al sito operativo (anche se Cermec opera in una zona esclusivamente industriale)
continuano ad essere punti di forza della Politica di Cermec .

La gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro, a seguito di sforzi protrattisi nel tempo e di ingenti investimenti
di risorse, & oggi conforme al D.Lgs. 626/1994, e certamente l'attenzione con cui si vigila & improntata al
miglioramento continuo attraverso il costante controllo degli impianti e delle strutture operative, la ricerca e
limpiego delle migliori tecnologie sostenibili ed a basso impatto, la formazione ed informazione del personale,
nonché la formazione dei neo assunti sia da parte di personale interno (ad esempio i periodi di affiancamento
ai dipendenti esperti) che da personale esterno (come i corsi di formazione). Tale miglioramento continuo sara
concretizzato con I'adozione di un sistema di gestione in base alla norma volontaria OHSAS18001, integrata
all’esistente sistema di gestione qualita e ambiente.

Limpegno di Cermec in tema di sicurezza e salute dei lavoratori si & concretizzato conformemente alle
prescrizioni normative in:

- valutazione dei rischi anche delle puerpere e dei rischi residuali conformemente al D.Lgs. 626/94;

- predisposizione di procedure/istruzioni operative finalizzate a prevenire e fronteggiare situazioni di
emergenza (Piano delle Emergenze, Piano di Gestione delle Emergenze Ambientali, Piani di Sicurezza, Piani di
manutenzione programmata di impianti e strumenti di lavoro);

- pianificazione di nuovi investimenti per il miglioramento della sicurezza con interventi continui sugli strumenti,
sui mezzi e sulla formazione del personale addetto;

- attuazione del monitoraggio sanitario del personale e dellambiente di lavoro.

La formazione ed informazione del personale di Cermec viene effettuata secondo programmi annuali definiti,
documentati e concordati internamente, secondo quanto stabilito dettagliatamente dal sistema di gestione.

Relativamente alla prevenzione dei rischi per la salute derivanti dallambiente di lavoro, la politica di Cermec,
data la tipologia di attivita svolta dagli operatori, per lo pit in ambiente aperto in cui si movimentano mezzi e
materiali, € quella di prestare la massima attenzione ai dispositivi di prevenzione e protezione individuale (DPI)
oltre, owiamente ai dispositivi di prevenzione collettiva mediante lindividuazione e Iutilizzo di idonee
apparecchiature; in ogni caso, il personale & sempre dotato di appositi dispositivi di protezione individuale
(DPI), e dispositivi da utilizzare in caso di emergenza o in caso di particolari interventi di controllo e/o
manutentivi alle strutture ed ai macchinari.



n° dipendenti infortunati in itinere 1 1

| controlli sanitari al personale vengono effettuati secondo apposito protocollo sanitario almeno una volta

allanno, dal medico competente appositamente designato.

Relativamente al monitoraggio dellambiente di lavoro, Cermec compie tutte le misurazioni su aspetti relativi
alla salubrita interna a scadenze prestabilite; i controlli sono effettuati su base annua sia per quanto conceme il
rumore che per tutte le altre fonti di inquinamento. Tali monitoraggi ad oggi non hanno mai evidenziato valori
difformi/rilevanti o che vadano oltre i limiti e le restrizioni previste dalle leggi di riferimento.

Le attivita di prevenzione sopra elencate ed il costante coinvolgimento del personale anche attraverso i
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) oltre che delle rappresentanze sindacali con le quali &
sempre aperto un canale di dialogo nel rispetto dello spirito collaborativo, hanno evitato il verificarsi di infortuni
gravi, anche se resta un impegno di Cermec quello di perseguire I'obiettivo “infortuni zero”.

Dallanalisi dei dati relativi agli ultimi tre anni (2004, 2005 e 2006) il verificarsi di infortuni ha avuto il seguente
andamento:

2004 | 2005 | 2006
Glornl_dl assenza per |nfo_rtun|q 121 o84 54
in presenza di DPI idonei
Giorni di assenza 92 _ 161
per infortunio in itinere
Giorni di assenza per infortunio 52 3 92
dovuto ad imperizia del dipendente

2004 | 2005 | 2006
n° dipendenti infortunati (totale) 10 9 7

Stratificazione Infortuni per tipologia

Giorni di Assenza

2004 2005 2006
Anni
@ Giorni di Assenza per infortunio B Giorni di Assenza O Giorni di Assenza per infortunio

in presenza di DPI idonei per infortunio in itinere  dovuto ad imperizia del Dipendente




Allinterno delle sedi operative, salute e sicurezza sono garantite sia nei luoghi di normale uso collettivo che

negli impianti produttivi ed aree quali uffici e locali adibiti al consumo di vivande, spogliatoi e docce, e piazzali,
attraverso il loro corretto e quanto pit puntuale possibile mantenimento in efficienza e pulizia che viene attuato
attraverso lindividuazione di aziende di servizi specializzate con le quali vengono attivati contratti di
somministrazione di servizi e quindi attribuiti gli incarichi relativi; tutto quanto sopra awiene soprattutto anche in
un’ottica di razionalizzazione ed organizzazione della sede.

Miglioramento ed obiettivi dell’aspetto “Salute e Sicurezza”

LLazienda continuera nel proprio programma di investimento per la continua messa in sicurezza della struttura
ed in particolare delle nuove aree produttive acquisite in via Longobarda, per le quali & in fase di attuazione un
piano puntuale.

Parallelamente verra proseguito il lavoro per I'implementazione ed integrazione del sistema di gestione Qualita
e Ambiente con gli aspetti relativi alla Sicurezza, con l'obiettivo di conseguire la Certificazione OHSAS 18001
entroil 2008.

Sara inoltre proseguita I'attivita di monitoraggio ed analisi dei dati sugli infortuni, individuando metodologie che
consentano di approfondire la lettura dei dati relativi agli “infortuni in itinere” e alle “ricadute in infortunio”.
Questa analisi pitl approfondita consentira di apprezzare pit concretamente l'efficacia delle azioni messe in
atto e di definire ulteriori obiettivi specifici di miglioramento che consentano di incidere realmente sugli aspetti
sui quali 'azienda esercita un effettivo e totale controllo.

3.3. Lavoro Obbligato

In Cermec non vi € mai stato impiego di personale contro la propria volonta. Tutti coloro che operano
nellorganizzazione prestano la loro opera volontariamente.

L'assunzione e la stipula dei contratti di lavoro con i dipendenti awiene in conformita alla legislazione ed i
vigenti contratti collettivi nazionali di categoria. | contratti individuali sono predisposti, controllati e vigilati
internamente dal direttore generale e dal proprio staff al quale Cermec affida tale incarico riponendo nella
struttura e nel personale addetto grande stima e fiducia in ragione della professionalita e disponibilita da
sempre dimostrata.

Al momento dellassunzione il personale viene informato sulle modalita di dimissioni e gli viene consegnata
copia del contratto collettivo nazionale di riferimento.

A nessun lavoratore sono mai stati richieste cauzioni in denaro da versare allazienda o originali di documenti di
identita.
Continua ad essere politica di Cermec quella di non effettuare prestiti o anticipi di stipendio ai lavoratori. Viene

invece garantita I'erogazione di anticipi sulla liquidazione maturata, in conformita e nei limiti previsti dalla
legislazione e dal contratto di lavoro.

E stato predisposto un nuovo questionario di rilevazione della soddisfazione dei dipendenti rispetto
allambiente di lavoro che sara somministrato nel corso delle nuove attivita formative SAB000 programmate



per il 2007. Dallindagine sul clima interno alla struttura, condotta nel corso del 2005, ed aggiornata con
interviste intermedie condotte in via informale, emerge un buon grado di soddisfazione e gradimento da parte

dei dipendenti.

Anche il nuovo questionario di rilevazione sara composto da domande a risposta multipla e domande a
risposta aperta ed in particolare sara modulato in maniera tale da poter verificare i parametri di sicurezza
soprattutto alla luce delliter diimplementazione del sistema di gestione ai sensi della norma OHSAS 18001.

Miglioramento e obiettivi dellaspetto “Lavoro Obbligato”

E obiettivo di Cermec leffettuazione di una nuova indagine sul clima aziendale interno mirata ad aspetti

particolari.

Come indicatore si ritiene di utilizzare i risultati dellindagine di cui sopra; al fine di rendere pit agevole la lettura
degli obiettivi, precisiamo che la scala delle valutazioni che potranno emergere dal questionario ha come limite
inferiore il valore 1 (che esprime il giudizio meno positivo) e come limite superiore il valore 5. Riteniamo
ragionevole definire in questa sede come obiettivo quello di perseguire il valore medio 4, per le domande
riconducibili alla categoria “valutazione dei rapporti inter-aziendali” sia verticali (ad es. rapporti tra dipendenti e
direzione o responsabili) che orizzontali (fra colleghi); resta fermo che dalla rilevazione vogliamo che emergano
valori medi di domanda, in termini di valore obiettivo, maggiori o uguali a 4.

ANNI DI RIFERIMENTO Tendenza al
2004 2005 2006 30/06/2007
Ore di Lavoro Ordinario A 80,12% 77,78% 81,15% 84,01%
Ore di Assenza Rilevata B 19,88% 22,22% 18,85% 15,99%
Totale Monte Ore Lavorabili Teorico = (A + B) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ore di Lavoro Straordinario C 2,53% 3,16% 3,91% 3,17%
Totale Ore Lavorate = (A + C) 82,64% 80,94% 85,06% 87,18%

Per quanto attiene alle ore di lavoro straordinario effettuate nel periodo, riteniamo giusto porci come obiettivo
quello di contenere il dato, cosi come fatto negli ultimi periodi, ponendoci come valore limite il valore 3,2% su
base annua, calcolato come evidenzia la tabella, sul monte ore lavorabile teorico ditta, il tutto mediante una pit

idonea ripartizione dei carichi di lavoro.

34. Associazione e diritto alla contrattazione collettiva

Cermec rispetta pienamente la liberta del personale di aderire a OO.SS. e il diritto alla contrattazione collettiva
in conformita alla legislazione vigente nonché al contratto di lavoro applicato (Federambiente), fornendo
quando richiesto spazi adeguati alleffettuazione di incontri/riunioni, permessi ai rappresentanti di tutte le
organizzazioni sindacali e non imponendo ai dipendenti alcuna indicazione in merito alladesione o meno ad
unasigla sindacale piuttosto che ad altra.

E darilevare che la maggior parte dei dipendenti di Cermec ¢ iscritta ad organizzazioni sindacali (circa il 75%).

Tutto il personale dipendente € assunto con contratto di lavoro stipulato nel rispetto delle disposizioni legislative
e di quelle determinate dal CCNL di Federambiente, copia del quale viene consegnata ad ogni dipendente.



Miglioramento e obiettivi dell'aspetto “Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva”

Per il futuro verra piu attentamente monitorato il dato della comunicazione tra organizzazioni sindacali e
direzione e quello relativo alla partecipazione del personale ad assemblee, corsi, incontri formativi.

Viene confermato I'obiettivo di un continuo e costante confronto fra azienda e RSA, riducendo di conseguenza
la vertenzialita aziendale.

Ulteriore obiettivo ¢ lindividuazione di un nuovo spazio da asservire alle riunioni sindacali ed ai nuovi servizi per
i dipendenti.

Viene individuato quale ulteriore indicatore il numero di ore di astensione dal lavoro dovute a cause interne
all'lOrganizzazione e non a cause esogene.

I numero di ore utilizzate per attivita sindacale o esercizio del diritto di sciopero sono infatti un buon indicatore
per quanto attiene alla rilevazione della “democrazia aziendale”. Tali valori, negli ultimi periodi si sono attestati
sullo “0”, in quanto il personale fino ad oggi si & astenuto dal lavoro per sciopero solo in caso di scioperi indetti
a livello nazionale che non sono stati tuttavia proclamati nel corso del 2005 e del 2006.

Cermec intende, attraverso lattuazione di una buona dialettica aziendale e la promozione di momenti di
confronto interni, continuare a mantenere tale tendenza, favorendo la soluzione delle controversie senza che il
personale ricorra a proclamazioni di scioperi aziendali, ferma restando la garanzia costituzionale di avvalersi
del diritto di sciopero in caso di astensioni proclamate a livello nazionale o territoriale.

3.5 Pratiche Disciplinari

In Cermec si applicano i provvedimenti disciplinari nel rispetto della legislazione vigente e del CCNL
Federambiente applicato da Cermec, assicurando ai dipendenti provwedimenti nel pieno rispetto dei loro diritti
di informazione e controdeduzione; i provwedimenti di contestazione e le successive eventuali sanzioni sono
sempre supportati da evidenze oggettive o testimonianze palesi rese disponibili e consultabili dagli stessi
dipendenti al fine di consentire loro eventuale giustificazione/difesa/opposizione alla contestazione stessa.

Diseguito il riepilogo dei provwedimenti disciplinari adottati nel 2006

2004 2005 | 2006
Numero contestazioni 1 7 2
Numero sanzioni 1 3 2

2004 | 2005 | 2006

Numero dipendenti 1 6 >
destinatari di contestazione

2004 | 2005 | 2006
Richiamo orale - - -

Richiamo scritto -

Multa

Sospensione

Licenziamento con preavviso - - -

Licenziamento senza preavviso - - -
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Miglioramento e obiettivi dellaspetto “Pratiche Disciplinari”

Ancora ad oggi, come evidenziano anche le tabelle di cui sopra, non risulta traccia degli ammonimenti lievi
(richiamo verbale), ammonimenti che di fatto non si riesce a mappare. Pur risultando quindi l'aspetto gestito
nella piena conformita con la normativa di riferimento & obiettivo di Cermec quello di continuare a monitorare
tutte quelle segnalazioni-richiami che non originano sanzione documentata al fine di promuovere poi azioni
fondate sullanalisi di tali dati.

Ulteriore obiettivo di miglioramento & quello di istituire una commissione di disciplina a cui competera la
definizione di tutte le attivita istruttorie relative alla materia di cui all'articolo 7 della Legge 300/1970 e allarticolo
65 del vigente CCNL (provvedimenti disciplinari).

3.6. Discriminazione

Allinterno di Cermec, nellambito delle scelte e decisioni di politica ed organizzazione aziendale che sono di
pertinenza esclusiva del Cda e della direzione, sono garantite pari opportunita e non &€ ammessa alcuna forma
discriminatoria 0 comportamenti offensivi o coercitivi.

Il personale & selezionato e assunto in considerazione della specificita delle mansioni da ricoprire in base a
parametri oggettivi quali il livello, il tipo e le peculiarita della formazione personale oltre che lesperienza
maturata.

La retribuzione del personale € attuata in piena conformita al CCNL ed agli accordi aziendali.
La conformita a tali riferimenti € rispettata per promozioni, dimissioni, licenziamenti e pensionamenti.

La formazione & programmata ed erogata annualmente in base alle necessita manifestate dalle varie funzioni
aziendali come meglio precisato in procedure riconducibili a tutti i sistemi di Gestione attivati internamente (ad
0ggi ISO 9001, 1ISO14001 ed SA8000).

Il personale di Cermec ha partecipato ai corsi di formazione/informazione per salute, sicurezza e per la
responsabilita sociale SA8000, corsi che vengono tenuti secondo la periodicita di legge. In azienda la forza
lavoro femminile continua ad essere presente ma numericamente molto limitata (n° 4 addette, tutte nella
categoria “impiegati”). Detta limitata presenza pud trovare una sua giustificazione nella particolarita delle attivita
svolte da Cermec, tali per cui ad oggi non sono state presentate autocandidature di donne per assunzioni con
mansioni operaie.

Cermec opera la selezione del personale in funzione delle domande e dei curricula oltre che di eventuali prove
teorico-pratiche. Qualora una donna si presentasse per svolgere le mansioni richieste dallorganizzazione la
direzione generale vagliera le reali attitudini al ruolo e prendera le proprie decisioni sulla base dell'analisi del
curriculum vitae, delle risultanze del colloquio/prove di selezione e della reale attitudine della candidata al ruolo.

Miglioramento e obiettivi dellaspetto “Discriminazione”

Anche nellultimo periodo analizzato, non si riscontrano punti di possibile miglioramento dell'aspetto
discriminazione, pertanto € obiettivo di Cermec il mantenimento dellattuale situazione, salvo mantenere alta
lattenzione e continuare il monitoraggio anche attraverso la riproposizione del questionario di rilevazione della



soddisfazione interna. Obiettivo di Cermec per il 2007, & la proposizione di una nuova indagine sul clima

aziendale interno in cui verra monitorato ed analizzato approfonditamente questo aspetto.

Come indicatore utilizzeremo i risultati che si evinceranno dalle domande riconducibili alla “discriminazione”
tenendo ben presente che il valore inferiore della scala delle valutazioni richieste ai dipendenti € paria 1 e
quello maggiore € 5; riteniamo ragionevole definire come obiettivo iniziale che la media delle valutazioni
espresse dai dipendenti non scenda al di sotto del valore 3,5. Ogni questionario sara inoltre valutato
singolarmente al fine di cogliere ed apprezzare le eventuali libere considerazioni/indicazioni che in merito i
dipendenti decideranno di portare allattenzione della direzione.

3.7 Orario di Lavoro

Cermec applica, orari di lavori diversificati a seconda delle mansioni svolte dai dipendenti e con gli stessi
concordati.

Le attivita di Cermec si svolgono per lo pili in fascia diurna, e quindi l'orario di lavoro del personale operante
presso lo stabilimento, in conformita con la legislazione ed il CCNL, awviene in turno, su due turni giornalieri,
conorario 7-13e 13-19.

Particolari attivita (per esempio la manutenzione) hanno invece turno unico, dalle 7 alle 13. Gli uffici hanno orari
articolati che consentano I'apertura continuata per 6 giomi a settimana.

Eventuali modifiche allorario programmato, ferie, permessi ecc. sono concordati in prima battuta dai
responsabili di impianto (per i dipendenti dislocati in tale sede) a seconda delle esigenze della produzione, e di
seguito confermati dalla direzione; per i dipendenti operanti presso la sede amministrativa per gli stessi decide
direttamente la direzione seguendo gli stessi principi di cui sopra.

Lo straordinario ha carattere di eccezionalita, viene effettuato solo per cause particolari dovute ad assenza di
lavoratori o ad accadimenti che richiedono interventi immediati sul territorio ad esempio l'evento alluvionale del
2003.

Tabella: Analisi e raffronto dellincidenza delle ore lavorate raffrontate al monte ore teorico

ANNI DI RIFERIMENTO Tendenza al

2004 2005 2006 30/06/2007
Ore di Lavoro Ordinario A 80,12% 77,78% 81,15% 84,01%
Ore di Lavoro Straordinario B 2,53% 3,16% 3,91% 3,17%
Totale Ore Lavorate = (A + B) 82,64% 80,94% 85,06% 87,18%

Il lavoro straordinario viene richiesto, effettuato e remunerato in conformita alla legislazione vigente, al CCNL

ed agli accordi integrativi aziendali.




Incidenza % ore lavorate (ordinarie e straordinarie) su totale ore teoriche
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Miglioramento e Obiettivi dellAspetto “Orario di Lavoro”
L'indicatore & stato individuato nel valore relativo di ore di straordinario sul totale ore lavorate.

Altro possibile indicatore, attualmente al vaglio, consiste nel numero di ore di straordinari medio mensile per

dipendente.
numero di ore di straordinari medio = Totale ore di Straordinario anno
mensile per dipendente 12 x N° dipendenti anno

Per il 2007-8 Cermec ritiene perseguibile I'obiettivo della riduzione dellincidenza al 3,40% (contro il 3,91% del
2006) del totale ore di straordinario sul totale ore lavorabili come evidenzia il grafico, quindi al di sotto del valore
rilevato nel corso del 2006, ci si propone nella sostanza il riallineamento ai valori del 2005.

3.8. Retribuzione

La retribuzione del personale di Cermec & quella contrattuale (nazionale e aziendale) ed & quindi in grado di
garantire al lavoratore un reddito aggiuntivo oltre alla soddisfazione delle necessita fondamentali.

Non vengono effettuate trattenute salariali a scopi disciplinari, le buste paga indicano la composizione di
quanto percepito e le trattenute dilegge.

Nello stabilimento non € attivo un servizio di mensa aziendale ma sono presenti locali dedicati alla fruizione
delle pause, nei quali sono presenti distributori di bevande e di snack, collocati da ditte esterne su richiesta
dell'azienda, a prezzi calmierati.

La forma contrattuale usata da Cermec nei rapporti con i propri dipendenti € nella totalita dei contratti a tempo
indeterminato.



Miglioramento e Obiettivi dellAspetto “Retribuzione”

Al momento non si evidenziano per Cermec obiettivi da raggiungere se non quello di proseguire nella politica
retributiva gia da tempo intrapresa con l'applicazione del contratto di Federambiente.

3.9. Sistema di Gestione

Il Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale SA8000 di Cermec € improntato al miglioramento continuo
e per questo vengono definiti annualmente (durante i Riesami del sistema di gestione da parte della direzione)
nuovi obiettivi misurabili e quantificabili.

Tali obiettivi verranno divulgati allinterno ed allesterno dellOrganizzazione con il Bilancio Etico. Primo obiettivo
per l'anno 2006 ¢ stato il rafforzamento del sistema di gestione, la sua implementazione e, conseguentemente
il raggiungimento e mantenimento degli obiettivi gia prefissati.

Dato che la forza della norma Sa8000 risiede nel controllo dei fornitori, Cermec ha attivato una procedura di
verifica delle loro attivita e delle sedi operative. Nel corso del 2006 sono state effettuate le 8 verifiche
programmate.

Per il 2007 il piano degli audit prevede verifiche estese a 12 aziende fornitrici. Si stanno inoltre predisponendo
gli strumenti necessari ad una maggiore informazione, sensibilizzazione e richiesta di impegno al rispetto della
SAB000 e della condivisione della Politica Etica di Cermec da parte di tutti i fornitori presenti nell'elenco fornitori
aziendale. In particolare verranno condotte verifiche e audit presso quei fornitori che, privi di certificazioni e per
le proprie peculiarita specifiche (settore di intervento, dimensioni dell’azienda), potrebbero presentare
maggiori difficolta nell’adesione agli standard etici.

Miglioramento e Obiettivi dellAspetto “Sistema di Gestione”

Il Miglioramento continuo del “sistema di gestione” € sviluppato attraverso il monitoraggio dei risultati raggiunti
ed il loro confronto con gli impegni presi, con le procedure e normative applicabili e, quando possibile con le
prestazioni di altre aziende.

Obiettivo 2007 ¢ di estendere ad un numero sempre maggiore di ditte che opereranno allinterno di Cermec, il
controllo e la valutazione previsti dalla normativa vigente come gia menzionato nel precedente paragrafo.



