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LE ATTIVITA DEL CERMEC

Come trasformare il rifiuto in una nuova risorsa

di Luciano Bertoneri

Presidente del Consiglio di Amministrazione

La condivisione dei valori e la necessita di confrontare i risultati ottenuti con le aspettative di tutti gli stakeholder
hanno fatto nascere l'esigenza di migliorare gli strumenti di gestione e comunicazione utilizzati dal Cermec,
Consorzio Ecologia e Risorse di Massa e Carrara, € hanno portato alla stesura della seconda edizione del
Bilancio sociale e ambientale 2006.

I Cermec prosegue cosi il cammino verso la responsabilita sociale e Iimpegno alla costruzione di un dialogo
con tutti  soggetti che interagiscono con la societa per dare trasparenza e rendere leggibili i programmi
economici e finanziari che si traducono in scelte operative importanti, con ricadute sensibili sul territorio di
riferimento. Nella prima edizione abbiamo voluto sottolineare limportanza del bilancio sociale quale strumento
innovativo di apertura del Cermec verso l'esterno e abbiamo dichiarato le attivita svolte, i risultati conseguiti
nonché i programmi per il futuro. Per tenere fede allimpegno assunto con i nostri interlocutori di creare un
rapporto diretto, basato sulla trasparenza e la partecipazione, il Bilancio 2006 & stato arricchito di nuovi
contenuti: accanto alla descrizione delle attivita principali, infatti, si affiancano due nuove sezioni dedicate
rispettivamente al tema della certificazione integrata qualita e ambiente e della certificazione etica.

Il Cermec si propone di tracciare una forte linea di continuita nelle azioni e di conseguire progressivamente lo
sviluppo quantitativo e qualitativo delle leve attraverso le quali garantire 'affermazione della responsabilita
sociale. Ne sono una testimonianza, oltre alle certificazione summenzionate, conseguite entrambe nel 2005,
limpegno verso la certificazione OHSAS 18001, uno standard internazionale sulla salute e sicurezza dei
lavoratori, in programma per il 2008 e per il raggiungimento della quale il Cermec sta gia impegnando risorse e
personale addetto nonché il potenziamento delle nuove aree di attivita adibite al recupero dei rifiuti quali carta,
cartone e plastica.

Il Cermec & pienamente convinto che solo grazie al miglioramento dellinformativa interna ed interna € possibile
awviare quel percorso di crescita della partecipazione degli attori sociali e istituzionali che contribuiscono in
grande misura ad indirizzare la destinazione delle risorse della societa tra i vari investimenti possibili, volti al
raggiungimento di obiettivi che si concretizzano nellerogazione di un servizio sempre migliore, in termini di
recupero —laddove possibile — e di smaltimento dei rifiuti generati dai cittadini.

La seconda edizione del Bilancio sociale e ambientale rappresenta per tutti noi un momento importante di
confronto che puod aiutare il Cermec da un lato a capire meglio le esigenze del territorio e dei vari attori in esso
operanti e dall'altro a dare visibilita alle molte azioni gia intraprese e accrescere cosi il consenso e la legittimita
del suo operato.

E convivo piacere che lascio al lettore questo bilancio che documenta un anno di grande lavoro e impegno da
parte di tutti gli operatori del Cermec che ringrazio e sollecito a proseguire nella direzione tracciata verso una
maggiore responsabilita sociale, in attesa di un feed-back costruttivo da awviare dopo questo momento di
riflessione e confronto.
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RCHE QUESTO BILANCIO

Responsabilita sociale e sostenibilita ambientale
nel nostro modo di essere impresa

Il Cermec € una societa di capitali che ha l'obiettivo di contribuire alla risoluzione di uno dei problemi piti sentiti
da una collettivita owvero lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani, e data 'elevata importanza dell'attivita svolta la
societa & atotale partecipazione pubblica.

Il Cermec, fin dalla sua origine, ha orientato le proprie scelte e le proprie risorse verso un forte impegno civico
volto cioe ad ampliare la propria responsabilita nei confronti di tutti gli interlocutori di riferimento e di contribuire,
alla stregua di un qualunque cittadino, alla prosperita e al miglioramento della comunita in cui si trova a
svolgere il proprio lavoro.

Ein ottemperanza a questi principi che il Cermec ha portato avanti con decisione limpegno verso lladozione
degli strumenti piti innovativi di rendicontazione sociale ed ha dato vita alla seconda edizione del Bilancio
sociale e ambientale, un utile strumento per comunicare con immediatezza ed efficacia le attivita svolte sul
territorio nonché quelle profuse per garantire il rispetto dei principi delletica, della socialita e dellambiente.

Il Bilancio sociale e ambientale consente di dare visibilita alle modalita operative e alle scelte strategiche
riguardanti la gestione dei rifiuti sulla base dello slogan aziendale “accettiamo rifiuti per trasformarliin risorse” a
di anno in anno si arricchisce di nuovi contenuti. Infatti, il Bilancio Sociale non esaurisce la sua funzione
nellattivita di rendicontazione ma e volto ad effettuare un adeguato monitoraggio sulladeguatezza
dellinformativa del Cermec oltreché ad incentivare la partecipazione della societa civile: ne consegue che il
Bilancio Sociale assolve contestualmente alle funzioni di relazione con linterno e l'esterno della societa, di
trasparenza gestionale, di partecipazione e legittimazione.

In particolare, la seconda edizione del Bilancio sociale e ambientale introduce alcune novita: una sezione
specifica dedicata al tema ambientale, con unanalisi approfondita degli aspetti ambientali, intesi come
relazione tra attivita del Cermec e ambiente esterno e degli impatti, definiti come tutti quegli aspetti che
generano una forma di inquinamento sul territorio. A ciascun impatto viene assegnato un punteggio volto a
dare una immediata chiave di lettura sulla graduatoria di importanza degli aspetti che interferiscono con gli
equilibri biologici, chimici e fisici naturali. A seguire, sono enucleati gli interventi che la societa ha attuato per
ridurre gli effetti delle emissioni e dei consumi e sul potenziamento del recupero — ovvero la riduzione di utilizzo
—di tutte le risorse. Un'ulteriore novita riguarda la certificazione etica, conseguita nel 2005 e per la quale si
prevede un'apposita sezione per evidenziare le modalita di gestione del Cermec degli aspetti etico e sociali ed
infine una parte pit approfondita & dedicata allimpegno verso il miglioramento della salute e sicurezza dei
lavoratori, in vista del conseguimento della nuova certificazione OHSAS 18001.

Anche il glossario si arricchisce di nuovi termini e definizioni in modo da accrescere le competenze della
collettivita in tema di responsabilita sociale.

Inteso che, come riferito nella prima edizione, il Bilancio sociale e ambientale si propone di:

il nuovo approccio seguito dal Cermec nella definizione del suo operato, le ricadute sociali connesse con la
gestione delle attivita, i flussi logistico-organizzativi e l'assetto infrastrutturale




le priorita di intervento sul territorio al fine di potenziare i servizi offerti a tutti i cittadini

e quindi individuare i margini di miglioramento, catturare la valenza sociale, elaborare indicatori di performance
sociale

tramite la consultazione con gli stakeholder, con il fine ultimo della revisione degli obiettivi in un processo di
miglioramento continuo.

Ricordiamo che il Bilancio sociale e ambientale attinge i dati dal bilancio di esercizio ma arricchisce il suo
contenuto attraverso una raccolta trasversale di informazioni, utili per dare visibilita a tutte le attivita che non
passano, dati i limiti di rendicontazione della contabilita tradizionale, attraverso i documenti ufficiali. Lo sforzo
del Cermec & volto proprio a sistematizzare in un unico documento gli impegni assunti in modo da rendere dli
stessi visibili e trasparenti grazie ad una comunicazione semplice e diretta a tutti i cittadini. Dato che il Bilancio
sociale e ambientale completa di fatto la comunicazione aziendale, il documento assume una cadenza
annuale e fa parte a pieno titolo dei documenti informativi della societa.

" Stakeholder é un termine inglese (che deriva dall’unione di due parole: stake, interesse, e
holder, portatore). Indica tutti quei soggetti, singoli o gruppi, che hanno relazioni con
l'organizzazione (in questo caso [l'azienda Cermec) e che interagiscono con essa,
rappresentando, appunto, legittimi diversi interessi. Sono dunque stakeholder i soci
dell’azienda, i suoi clienti e i suoi fornitori, i suoi lavoratori, e le associazioni, i gruppi,
movimenti, che rappresentano valori o aspettative sociali




